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”Med andra ord, de snabbast vaxande branscherna — sysselsattningsmassigt — &r nastan alla
forknippade med olika typer av tjanster.”

ur statliga Verket for naringslivsutvecklings arshok, 2006

Kan vi gora dig en tjanst?

Fler an fyra av tio arbetar inom den privata tjanstenaringen. 330 000 fler
sedan 1993, under en period da den totala sysselsattningen endast 6kade
med 250 000 svenskar. Den privata tjanstenaringen svarar for en fjardedel
av exporten, tva tredjedelar av naringslivets produktion och halften av
Sveriges BNP. Fyra av fem nystarter &r tjansteforetag. Tjanstesektorns
betydelse for Sveriges framtida valstand, valfard och arbetstillfallen kan inte
Overskattas.

Vad &r da en tjanst? Den kan vara lite svarfangad. Vid jamforelse med en
bil, ett kullager eller en dator du far levererat i en pappkartong framstar
tjansten som lattflyktig. En av tjanstens karaktérsdrag &r just att den ar
omedelbar. Ofta personalintensiv och specialiserad. Gar inte att lagra eller
massproducera. Den &r individuell. Unik. Detta kraver att tjansten betraktas
ur ett nytt perspektiv; bade som del av ekonomin i stort och som avgorande
for hur framtidens arbetsmarknad organiseras.

Almega organiserar och foretrdder landets tjansteforetag. Vi vill att tjnsten
far den uppmarksamhet den fortjanar. Som byggare av det svenska
vélstandet. Som utvecklare av den gemensamma sektorn. Som skapare av
framtidens foretag och jobb.

Tjansteforetagen erbjuder Sverige mojligheten att bli ett battre och rikare
land att leva i. Men det kraver ett nytt perspektiv; med malet att omvandla
Sverige till en standigt vaxande tjansteekonomi och modet att ta de
nddvéndiga politiska beslut som krévs for att bereda vagen for nésta
generation av svenska foretagssuccéer.

Till er tjanst!

Jonas Milton, vd UIf Lindberg, naringspolitisk chef
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1 Sverige maste ocksa vaga ta steget

Nya véagar maste standigt provas for att ge manniskor mojlighet till arbete
och forsorjning. Det sker idag ett reformarbete runt om i Europa som gar ut
pa att stimulera utbudet av hushallsnéra tjanster. | ar satsar den franska
regeringen pa en annu storre expansion. Det sker bland annat med hjélp av
okat ekonomiskt stod till foretagen i branschen men ocksa till hushallen som
redan tidigare kunnat gora skatteavdrag for hushallsnara tjanster.

Aven Tyskland, Osterrike, Italien och Belgien soker skapa nya och bittre
jobb for att stodja utvecklingen av tjanster riktade mot de privata hushallen.
I Norden har Finland sedan flera ar ett framgangsrecept med statligt stod at
branschen.

Vilka mojligheter har vi i Sverige? Skulle vi ha rad att inféra en
skattereduktion for hushallsnara tjanster?

Ja, det &r till och med sa att Sverige med stor sannolikhet skulle vinna pa att
infora ett skatteavdrag. Enligt Konjunkturinstitutets studie, (juni 2005)
skulle jobben inom hushallsnara tjanster 6ka med mellan 3000 och 19 000
jobb.

For nagra ar sedan uppskattade Riksskatteverket att den svarta marknaden
for hushallsnara tjanster uppgick till cirka 3 miljarder kronor per ar.
Reparationer, om och tillbyggnad ingick ej i beloppet. Den vita marknaden
uppgar till cirka 150 miljoner kronor per ar. Sverige har idag en rad foretag
som vantar pa chansen att fa vaxa pa den privata marknaden. Ett
skatteavdrag for hushallsnara tjanster ar en viktig pusselbit for att
utvecklingen ska fa en ketchupeffekt.

Att kopa tjanster "vitt” ar idag for dyrt for lag- och medelinkomsttagare.Det
ar manga grupper som skulle gynnas av skattelattnader for hushallsnara
tjanster, sdval dldre som heltidsarbetande smabarnsforaldrar. Over en halv
miljon LO-medlemmar har uttalat att de har behov av att kopa hjélp for att
klara sin vardag pa ett bra sétt.

Vi maste vaga prova nya vagar. Med en vaxande servicesektor kan vi skapa
valfard for manga.

Irene Fallstrom,
projektledare néringspolitik



2 Det hander i Europa

Frankrike gor fran i ar en jattesatsning pa hushallsnara tjanster som saknar
motstycke i nagot annat europeiskt land.

Belgien inforde ett nytt och 6ppnare system for hushallsnara tjanster ar
2004 och som sedan dess upplevt en kraftig expansion, sérskilt genom
bemanningsféretagens intrade pa marknaden.

Tyskland ger sedan ar 2003 ett sarskilt stod at hushallsnara tjanster, bl a
som en del i de s k minijobben som far stod genom lagre sociala avgifter.
De lagre avgifterna behalls for de hushallsnara tjansterna dven efter den 1
juli i ar, da de hojts for Gvriga minijobb. Tyskland ser talrika mojligheter till
okad sysselsattning genom jobb i privathushall. Skatteférmanerna har darfor
ytterligare forbéattrats och listan 6ver hushallstjanster har utokats under
varen 2006.

Italien har markerat de hushallsnara tjansternas betydelse. Skatteavdrag far
dar goras for vissa uppgifter som hor till hushallsnara tjanster. Da 700 000
invandrare legaliserades for nagra ar sedan tillampades sarskilt generdsa
villkor for dem som arbetade i privathushall. System med s k
"arbetskuponger” for bland annat hushallstjanster utforda av arbetsldsa och
andra arbetssokande provas nu i flera italienska stader.

Osterrike har fran &rsskiftet 2006 lanserat ett helt nytt system med
"tjanstecheckar”, ”Dienstleistungsschecken” som betalning for hushallsnéra
tjanster. For Osterrike &r det helt nytt, man har aldrig haft ndgot sadant
forut. En nyutkommen broschyr avslojar vad det ytterst handlar om. Namnet
pa broschyren: ”Legal ist genial!” ("Legalt ar genialt”)

| Finland fordubblades avdragsmdjligheten for hushallsnara tjanster ar
2006. Branschen for hemservice véxer och berédkningarna for 2004 visar en
tillvaxt med ytterligare 20 procent jamfort med 2003. Det svarta arbetet har
minskat och en ny servicemarknad har skapats dar manga manniskor har
startat foretag och fatt arbete.

En snabb blick pa USA

| USA har hushallsnara tjanster numera en mycket snabb utveckling.
Befolkningen aldras aven i USA, ar 2030 kommer 70 miljoner amerikaner
att vara over 65 ar. De som ar 6ver 65 ar det snabbast vaxande skiktet i
befolkningen.



Invanarna i USA kommer ar 2008 att betala cirka 8,5 miljarder dollar for
skilda vard- och omsorgstjanster i hemmet, vilket ar en mycket kraftig
6kning jamfort med tidigare.

Tjanster som halsovard i hemmet vantas vaxa med 70 procent till 2014 och
vard och omsorg i hemmet med 55 procent. Tre av fyra jobb inom sektorn
finns i dag hos privata foretag i branschen.

Andra tjanster till hushallen kommer ocksa att 6ka, bland dem matlagning
och catering.Utgifterna for stadning och renhallning av hemmen uppgar till
ungefar 9 miljarder dollar om aret och 6kar med ca 20 procent om aret. En
familj som sysselsatter en person med arbete i hemmet betalar skatt och
sociala avgifter bara om I6nen uppgar till mer &n 1 500 dollar om aret.

2.1 Manga skal till okat stod

Allt fler lander i Europa ger stod at hushallsnéra tjanster. Skalen till det &r
manga och ungefar de samma Gverallt. Framst finns en stravan att minska
den stora mangden svartjobb som 6versvdmmar sektorn i dag och gor att
samhallet gar miste om enorma belopp i skatt och uteblivna sociala avgifter.

Ett annat lika viktigt skal ar att utnyttja den mycket stora potentialen till nya
jobb, inte minst for manniskor utan eller l&gre utbildning. | arbetsloshetens
Europa ar de hushallsnéra tjansterna en bransch som kan skapa hogre
sysselsattning och storre ekonomisk tillvéxt. Samtidigt ger de en mojlighet
att na battre balans mellan arbete och familjeliv och underlatta vardagen for
arbetstyngda hushall, sarskilt for kvinnorna. Det finns likasa en énskan om
att skapa battre villkor for dem som jobbar med hushallsnéra tjanster och
hoja arbetets status genom béttre 16n och social trygghet. De manga
sysselsatta i svartjobb lamnas nu utan rattigheter och krav pa arbetsmiljo,
socialt skydd och pension. Nastan alla &r kvinnor.

Flera lander gor nu kraftiga forsok att 6ka och synliggéra utbudet av
hushallsnara tjanster. Regeringarna hjalper ocksa till att sanka priset pa
tjansterna sa att de som jobbar lagligt ska kunna konkurrera med alla som
jobbar svart.

| forsta hand sker det med lagre skatter och sociala avgifter och eller
arbetsgivaravgifter som tar sikte bade pa foretag och hushall. Men dar finns
aven en klar stravan att fa mera enhetliga regler och strukturer for sektorn,
som ju dverallt & mycket stor. De statliga stden ger inte bara en skjuts at
den redan kraftigt 6kande sysselsattningen i branschen utan tjanar aven som
en bromskloss mot svartjobb. Storre delen av pengarna kommer tillbaka till
statskassan, da det skapas nya jobb och svarta jobb omvandlas till vita.



Skillnader i de sociala systemen, sarskilt nar det galler vard och omsorg,
paverkar hur bidragen utformas i olika lander och darmed delvis ocksa
avgransningen av hushallsnara tjanster. Har gar forstas inte att narmare
redogora for det. Loner och anstéllningsforhallanden skiljer sig givetvis
ocksa at.

Skillnader finns ocksa i synen pa sjalva systemet, om det ska vara éppet och
marknadsinriktat och mera generellt eller om ett stdd till sektorn framst ska
ses som en mera begransad arbetsmarknadsatgard for att ge sysselsattning at
vissa grupper av arbetssdkande. Den 6ppna synen tycks hér vinna terrang.
Det ar ocksa enda végen till en stark expansion.

2.2 Frankrike satsar storst

Frankrike &r det land som sedan mer &n tio ar har stottat utvecklingen av
branschen. Belgien har i 6ver ett decennium forsokt skapa jobb i sektorn,
fast det skett mycket begrénsat fram till 2004. Sedan dess har de privata
initiativen och dven sysselséttningen i sektorn tagit fart genom ett nytt,
forandrat system.

Frankrike gor ett nytt avstamp fran i ar med den i sérklass storsta och
bredaste satsningen pa hushallsnara tjanster i Europa. Bade foretag,
offentliga sektorn, féreningar, icke vinstdrivande organisationer och
enskilda &r engagerade. En sarskild myndighet har skapats i ar for att stodja
branschens uppbyggnad och struktur. Ett nytt och utvidgat betalsystem med
checkar samt ytterligare sankta skatter och arbetsgivaravgifter fran 2006 har
redan gett resultat. Hushallen som koper tjansterna far sedan tidigare
skatterabatt. Det nya systemet har gett luft under vingarna at de privata
foretagen i branschen. De har tredubblats fran 2005 och var uppe i dver
2000 i mars i ar. Regeringens mal ar att skapa en halv miljon nya jobb i
sektorn pa tre ar. De forsta manaderna 2006 skapades 36 000 nya jobb,
dubbelt sa hog tillvaxt som forut.

Belgien har ett tio ar gammalt system med hushallscheckar. Det har tidigare
varit begransat till att sarskilda arbetsformedlingar sokt skaffa jobb at
langtidsarbetslosa hos godkanda foretag i branschen. Fran 2004 har
systemet dppnats for alla som vill jobba lagligt. Bemanningsforetag har
slappts in i branschen vilket medfort en oerhort starkt expansion, sarskilt i
Flandern. Volymen har mangdubblats pa ett par ar. Priset pa tjansterna halls
nere med hjélp av en kraftig statlig subvention jamte skatteavdrag pa
30procent for hushallen. Det nya systemet har blivit en succé och 2006 finns
redan 25 000 sysselsatta hos 275 000 kunder hos de belgiska hushallen.



| Tyskland kan hushallsnara tjanster bland annat utféras som “’minijobb”
sedan 2003. De sociala avgifterna for minijobb ar lagre &n normalt, och
extra laga for minijobb i hushall. Nar de hojdes for 6vriga minijobb den 1
juli 2006 fick avgifterna for minijobb i hushall ligga kvar pa tidigare niva
som en stimulans — ett bevis for den vikt som tillméts sektorn.

Hushallen, som vid minijobb alltid &r arbetsgivare, far dra av 10 procent pa
skatten for arbetet upp till 510 euro om aret. Minijobbaren slipper helt
undan skatt for arbetet om Iénen inte ar 6ver 400 euro per manad.
Minijobbaren har socialt forsakringsskydd.

Formanerna som ar knutna till systemet har gjort att minijobben i tyska
hushall tredubblats sedan slutet pa 2003. For minijobben — och enbart for
dem - finns ett system med betalning i form av hushallscheckar.

Aven hushallstjanster utforda av foretag ar avdragsgilla upp till 600 euro per
ar. Nyheter fran varen 2006, och som géller retroaktivt i ar, r att hushallen
kan gora storre skatteavdrag an tidigare for tjanster till vardbehdvande i
hemmet. Listan 6ver avdragsgilla hantverksarbeten i hemmet har utokats.

De utokade skatteférmanerna ingar i en satsning som regeringen gor pa
hushallstjanster inom ramen for ett stort struktur- och sysselsattningspaket
som lades fram i borjan av aret. Déar ar 2,5 miljarder euro avsatta for
hushallstjanster under fyra ar.

| Italien ges fran 2006 mojlighet till skatteavdrag med upp till 1 820 euro
till hjalpbehdvande personer i hemmet eller till deras anhoriga som betalar
tjansten. De slipper dven de sociala avgifterna for hjalpen. Beloppet ar hojt i
2007 ars deklaration.

System med kuponger som betalning for bland annat hushallsnara tjanster
prévas sedan nagon tid dven i Italien. Det sker pa forsok pa ett antal orter i
landet, mest stader i norra Italien. Kupongsystemet &r har mest en
arbetsmarknadsatgard. Syftet ar framst att ge jobb &t arbetsldsa och vissa
andra grupper — personer som ofta annars skulle jobba svart och som nu far
storre mojligheter till egen forsorjning och storre trygghet genom att arbeta
legalt ibland annat privathushall.

Osterrike inforde vid arsskiftet 2006 ett system med hushallscheckar — det
ar helt nytt for landet. Har &r tjansten da regelmassigt en "affar” mellan
hushallet och den enskilde personen som utfor jobbet. Betalningen sker i
form av en check. Den &r 16n, och tacker darutdver normalt bara en
olycksfallsforsakring, men inte till exempel avgifter for pension. Staten ger
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dock inga 6vriga bidrag i Osterrike for att systemet ska fa fart. Kampen mot
svartjobb ar tydligt utpekad som framsta malet.

Finland Under 2004 kopte finlandarna hemservicetjanster med skatteavdrag
for 457 miljoner euro. Cirka 6,6 procent av de finska hushallen nyttjade
avdraget, det motsvarar cirka 155 900 hushall. Hushallsavdraget har gett
flera positiva samhéllsekonomiska konsekvenser En undersokning 2003
visar att den svarta sektorn har minskat fran 60 till 25 procent.

Avdraget far idag uppga till 2 300 euro per person och ar. For att stimulera
stadbranschen far bara halften av avdraget ga till reparationer.
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2.3 Nyatjanster behovs i ett dldrande Europa

Europas befolkning blir allt aldre. Andelen manniskor éver 65 ar jamfort
med dem i yrkesverksam alder kommer ar 2040 att vara nara dubbelt sa stor
som idag. Och den vaxer stadigt. Fran 25 procent ar 2002 till 27 procent ar
2010, 30 procent &r 2015, 32 procent ar 2020, 40 procent &r 2030. Ar 2040
ar den uppe i hela 48 procent!

De som &r 80 &r och &ldre blir manga fler. Ar 2015 kommer de att vara 20
miljoner, som okar till hela 27 miljoner ar 2030. Detta medfor nya behov i
form av halsa och vérd, men ocksa fritid. Aven om de aldre &r friskare an
forr kommer deras totala beroende av tjanster att vaxa.

Frankrike kan namnas som exempel. Dér lever i dag nara 700 000 personer
over 75 ar som ar beroende av hjéalp. Om tjugo ar kommer de att vara éver
200 000 fler.

Det ar ingen tillfallighet att manga av de uppgifter och yrken som kan
raknas till hushallsnara tjanster toppar listan 6ver framtidsjobben. Det ar de
jobb som véntas 6ka mest i hela Frankrike fram till 2015 enligt en prognos
for sysselsattningen i december 2005. Manga finns inom omsorgen.

Manniskor 6ver 65 ar jamfért med dem i yrkesverksam alder i Europa
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3  Frankrike

3.1 Ny modell ska skapa 500 000 nya jobb - "en stilla
revolution” i tjanstesektorn

”Den har planen ar en revolution. En stilla revolution.” Det sade Frankrikes
arbetsminister Jean-Louis Borloo nar han lade fram den plan som ska fa
landets hushallsnara tjanster att vaxa med rekordfart. Reformen tradde i
kraft i borjan av 2006.

Frankrikes system med hushallstjanster har sedan det infordes 1996 haft en
positiv utveckling. Fran i ar satsar regeringen pa en annu snabbare
expansion. Det sker bland annat med hjéalp av mera ekonomiskt stod till
foretagen i branschen och till hushallen som redan tidigare kunnat géra
skatteavdrag for tjansten.

"En hushallstjanst ska kosta fyra ganger mindre &n forut” sa Jean-Louis
Borloo nar han lanserade det nya systemet i mitten pa februari 2006.

Enorm potential av nya jobb

Skalet till statens harda satsning ar latt att finna. Frankrike ser
hushallstjanster som en vag till 6kad sysselséttning och ekonomisk tillvaxt.
Branschen beréknas omsatta runt nio miljarder euro. Vart femte franskt
hushall &r intresserade av att kopa sana tjanster. Det ar sex miljoner hushall,
vilket motsvarar en ytterligare efterfragan pa éver fem miljarder euro per ar.

I dag finns 1,3 miljoner sysselsatta i sektorn och 80 000 nya jobb kommer
till dar varje ar. Branschen 6kar med fem procent om aret vilket gor den till
den snabbast vaxande av alla!

Borloos plan for hushallstjanster siktar till att skapa 500 000 nya jobb de
narmaste tre aren. Det ar en fordubbling av 6kningstakten mot i dag.

Anda finns det undersokningar som lovar mycket mer. Om varje hushall
konsumerar tva timmars hushallstjanster i veckan skapar det en miljon nya
jobb. Den potentiella efterfragan ar enorm, framholl Jean-Louis Borloo nar
han lade fram regeringens plan.
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Men det &r inte bara fraga om att 6ka sysselsattningen. Hushallstjanster ar
lika mycket ett satt att ge battre livskvalitet at dem som &r mycket upptagna
och stressade och inte hinner med i vardagslivet. Hushallstjansterna i
Frankrike efterfragas i dag av en stor mangd hushall som inte har sarskilt
hdga inkomster.

Ny statlig myndighet ska bygga upp branschen

Ett vasentligt led i den franska satsningen &r att ett sarskilt statligt verk for
hushallstjanster har bildats, "Agence Nationale pour des Services a la
Personne". Det nya verket ska strukturera och bygga upp sektorn, framja
samarbetet mellan olika aktorer och driva utvecklingen framat.

Franska staten satsar ocksa mera pengar, drygt 1,4 miljarder euro under tre
ar. En del gar tillbaka till statskassan, bland annat genom att manniskor far
jobb.

Reformen ska undanréja bromsar som hdmmat utvecklingen.
Hushallstjanster ar annu for dyra och ett mal ar darfor att gora den "vita"
tjansten billigare an den svarta. Sjalva arbetet som sadant anses inte
tillrackligt attraktivt och véagarna till yrket/jobbet &r inte tillrackligt
utvecklade. Administrationen har dartill varit for komplicerad, bl a
tillstandsgivningen. Stor tyngd laggs pa att det nya systemet ska framja
kvalitet. Listan 6ver uppgifter som hor till hushallstjanster och som darmed
ger ratt till skatteavdrag har dkats ut. Och nagot av det allra viktigaste: det
ska bli lattare for hushallen att hitta fram till tjansterna.

Samverkan om utbud underlattar for konsumenten

Regeringen har velat battre knyta ihop utbud och efterfragan. Det ska bli
lattare for konsumenterna att hitta. Man har darfor tagit initiativ for att fa
olika aktorer att ga ihop om tjansteutbud. Ett tiotal stérre grupper har nu
bildats kring ledande storre tjansteféretag som Accor, Sodexho, banker,
forsakringsbolag, pensionskassor, skilda offentliga organ samt icke
vinstgivande organisationer och féreningar redan verksamma i sektorn.
Tillsammans tacker de nastan alla hushall i Frankrike.

Denna samverkan har varen 2006 resulterat i ett storre antal hemsidor pa
internet med presentation av foretagen och tjansterna, telefonnummer dit
manniskor kan ringa for att fa hushallshjalp.

Privata foretagen 6kar snabbt

I sektorn finns ett stort antal aktérer; kommuner, forsakringsbolag, icke
vinstgivande foreningar och organisationer, stiftelser, olika
sammanslutningar, privata foretag. Man uppskattar dem till runt 6 000. De
privata foretagen i branschen har fatt en rejal skjuts framat. Antalet, som var
runt 500 ar 2005, har fyrdubblats och var uppe i éver 2000 i bérjan av 2006.
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| Frankrike har icke vinstdrivande foreningar och organisationer en stor del
av marknaden for vard, nara hélften av det som sker i hemmen; dels galler
det inom &ldrevarden men dven exempelvis for handikappade. Har finns en
avgransning, sa att de mer kvalificerade yrkena och uppgifterna raknas som
sjukvard. En del av arbetsuppgifterna ligger darmed utanfor det som hor till
hushallsnara tjanster.

Ny hushallscheck for tjansterna i ar

Frankrike har i tio ar haft ett system med checkar for betalning av
hushallstjanster. Fran 2006 ar det andrat och har ersatts av en check som
kallas "’Chéque emploi service universel”, Cesu. Den finns i tva olika
former. Dels kan hushallet kopa checken i en bank och anvanda som
betalning for tjansten. Dels kan checken vara helt eller delvis finansierad -
exempelvis av ett eller flera offentliga organ, pensionskassor,
forsakringsholag, foretag, icke vinstgivande féreningar mm - och utstélld pa
en viss summa och en viss person. Checken kan anvandas som betalning for
tjanster utforda saval av enskilda personer som av foretag. Om den som
utfor arbetet gor detta som enskild person intrader hushallet som
arbetsgivare.

Skattelattnader for bade hushall och foretag

Hushallen far dra av 50 procent pa skatten for kostnader upp till 12 000 euro
per ar. Taket hojs med 1 500 euro for varje barn i hushallet ( max 3 000
euro) och for varje aldre 6ver 65 ar. Hushallet kan alltsa tjana 6 000 euro
eller i vissa fall mer. Om det finns handikappade i hushallet kan
skatteavdraget hojas for utgifter upp till maximalt 20 000 euro per ar, max
avdrag 10 000 euro.

| vissa fall kan hushallet dven slippa de sociala avgifterna for tjansten.
For vissa typer av tjanster finns ett sarskilt tak.

Foretagen far 6kade subventioner fran i ar. Det ar framst den vagen som
Frankrike amnar skapa 6kad tillvaxt i branschen. En ny skattelattnad har
darfor inforts. Stodet till foretagen fran 2006:

De godkéanda foretagen i branschen befrias fran sociala avgifter for sina
anstallda upp till en summa som motsvarar den franska minimilénen.

De foretag som sjélva inte utfor hushallsnéra tjanster har redan tidigare
kunnat hjalpa sina anstallda ekonomiskt om de képer hushallsnara tjanster.
Det sker genom att foretagen kdper checkar som de Gverlater till sina
anstallda for ett rabatterat pris. For “rabatten” slipper foretaget betala sociala
avgifter, upp till max 1 830 euro per anstalld. En nyhet fran i ar ar att
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foretagen dessutom far en skattelattnad pa 25 procent for denna subvention.
Det finns dock ett tak for utgifterna pa en halv miljon euro per ar.

Vad kostar hushallstjansten fér den anstéllde nar dennes foretag ar finansiar
med en sa kallad Cesu? Exempel: En check, som ar vérd 10 euro for den
som gor jobbet, séljs av foretaget till en anstalld for 7 euro. Den anstéllde
har ratt till 50 procent skatteavdrag pa den summan, da kostar
hushallstjansten i praktiken 3,50 euro - plus ca 10 procent i skatt pa
foretagsrabatten (3 euro = 30 cent). Till det kommer utgiften for sociala
avgifter - hittills schablonraknad utifran den franska minimilonen.
Kostnaden for foretaget: Lattnader i skatt och arbetsgivaravgifter for
foretaget innebér att detta bara betalar 42 euro for en check vard nominellt
100 euro for den anstallde.

Det hittillsvarande systemet med checkar som salts av foretagen till sina
anstallda har inte riktigt slagit igenom. Béttre formaner at foretagen och en
okad spridning av checkarna ska nu ge storre fart at systemet.

Frankrike har har sneglat pA USA. Dar ar det vanligt att foretagen hjalper
anstillda med att underlatta deras privatliv. Over halften av alla foretag i
USA gor det, i Frankrike &r det inte ens en procent, enligt franska
arbetsministeriet, som har ser en stor mojlighet till utveckling av branschen.

For att skatteavdragen och formanerna ska gélla maste hushallstjansterna
utforas av ett godkant foretag. Tillstdnden ar av tva slag; ett "simple" -
enkelt, samt ett "qualité"- kvalitet. Det senare ger tillstand att utféra mera
kvalificerade uppdrag, bland annat att ta hand om aldre 6ver 70 ar och barn
under tre ar. Tillstdndsgivningen har fran i ar forenklats och tillstanden
géller nu hela landet.

Sankt moms pa tjansterna

En allméan stimulans for branschen ar den sankta moms pa 5,5 procent som
Frankrike kan fortsatta tillampa for hushallsnara tjanster till 2010 efter ett
nytt EU-beslut om momsen i borjan av 2006.

Fler tjanster avdragsgilla fran 2006

Fran ar 2006 galler en ny och utokad lista 6ver uppgifter som raknas som
hushallsnara tjanster. Dit hor bland annat stadning, matlagning, enklare
underhall i hemmen, hjélp till aldre och handikappade - utom sadant som
raknas till sjukvard — hjélp att forflytta sig och med transporter dven utanfor
hemmet, samt barnvakt eller barnomsorg, dven utanfér hemmet. En del
tjanster, som att leverera mat till hemmet, raknas dit om de ingar i ett samlat
utbud av hushallstjanster. I Frankrike raknas dven barnomsorg —tillsyn
utanfor hemmet som hushéallsnara tjanster.
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Till hushallstjanster hor dven arbete som kallas allt i allo” upp till maximalt
500 euro per ar. Dit hor ocksa tillfalligt tradgardsarbete for upp till 1 500
euro/ar, viss administration exempelvis for aldre, samt datastod i hemmet
upp till 1000 euro per ar, stodundervisning at skolelever i hemmet, samt
harvard/frisér och manikyr i hemmet for dem som har svart att ta sig ut.

Battre villkor, mer utbildning och 6kad trygghet for de anstéllda

Villkoren ska forbattras for alla som arbetar med hushallstjanster. Tanken &r
att hoja arbetets status genom hojd 16n och storre trygghet vid sjukdom,
pension mm samt att skapa battre arbetsforhallanden.

Professionaliseringen av arbetet ska lyftas fram. For manga uppgifter,
sarskilt sadana som ligger inom eller nara omsorgen, finns examina i
Frankrike, men for andra inte. Det nuvarande systemet for utbildning och
forthildning ska byggas ut och forbéattras. En av fragorna ar exempelvis hur
vunna erfarenheter av jobbet ska dokumenteras och réaknas in som merit.

De som arbetar med hushallstjanster har fran i ar fatt ett delvis battre socialt
forsékringsskydd. Fordelarna att avlonas med checken Cesu dr att de
darmed far de sociala avgifterna betalda och att de tacks av kollektivavtal. |
checklonen ska inga 10 procent semesterersattning.

For branschens loner togs ett steg framat redan 2002. Ett avtal for de
anstallda hos icke vinstgivande foreningar och organisationer gav da en
I6nehdjning med 24 procent under tre ar. Faltet av aktorer och uppgifter ar
emellertid mycket brett och det finns en rad olika avtal som man nu ska
forsoka fa mera enhetliga.

De privata foretagen saknar annu kollektivavtal. Forberedelser pagar dock
for att fa till stand avtal pa initiativ av SESP, de privata foretagens
arbetsgivarorganisation for hushallsnara tjanster. Frankrike har en
lagstadgad minimilon; Smic, som fran den 1 juli 2005 &r 1218 euro per
manad eller cirka atta euro i timmen.

Tva miljoner franska hushall ar arbetsgivare

Enskilda personer som képer hushallstjanster direkt fran en enskild person
blir ocksa dennes arbetsgivare. Tva miljoner enskilda franska hushall ar pa
det sattet arbetsgivare. De ar medlemmar i en organisation - FEPEM,
Fédération des Particuliers Employeurs.

De privata foretagen i branschen &r organiserade i SESP, Syndicat des

Entreprises de Services a la Personne. De privata foretagen har som ndmnts
mer an tredubblats pa kort tid och 6kat till Gver 2000 ar 2006.
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4 Belgien

4.1 Nytt system med hushallstjanster har gjort succé -
over 25 000 personer har fatt jobb

Den 1 januari 2004 infordes ett nytt och andrat system med hushallscheckar
i Belgien. Ett ar senare kunde davarande arbetsministern Freya Van den
Bosche konstatera att det blivit en succé. Framgangen bekraftas i borjan av
2006. Over 25 000 personer har fétt arbete hos de 6ver 1 100 godkinda
foretag som utfor hushallsnara tjanster i landet.

Drygt 275 000 hushall ar inskrivna som kunder, och de blir fler och fler. Av
dem som utfor tjansterna var en majoritet tidigare langtidsarbetslosa.

Belgiens nya system for hushallsnara tjanster har fatt en nastan
explosionsartad 6kning pa alla fronter. Volymen har dubblats femton ganger
sedan starten! Detta har blivit mojligt genom att privata foretag fatt tilltrade
till systemet. Bemanningsforetagen star for en vasentlig del av tjansterna.

En viktig orsak till framgangen ar ocksa att staten subventionerar tjansterna.
Det sker bade genom ett kraftigt reducerat, fast forsaljningspris samt ett
skatteavdrag pa 30 procent for hushallen som koper tjansterna. Tjansterna ar
dessutom befriade fran moms. De anstéllda ar garanterade léner och sociala
formaner enligt kollektivavtal.

Hushallscheckar och 1agt fast timpris

Belgien har ett system med hushallstjanster sedan 1996 men som andrats
flera ganger sedan dess. Systemet kallas "Titres Services", pa flamlandska
"Dienstencheque”. Hushallen koper checkar att betala tjansten med for ett
fast pris per timme. Tjansterna ska utforas av godkanda foretag i branschen.
Bland dem finns savél privata foretag, manga av dem ar bemanningsforetag,
samt skilda aktorer inom den sociala ekonomin.

Den mycket kraftiga 6kningen av hushallstjansterna speglas bade av antalet
sysselsatta och salda checkar. Knappt ett ar efter starten var 15 000 personer
sysselsatta i tjanstejobb at belgiska hushéall. Ar 2006 har de 6kat till 25 000.

| januari 2004 saldes 118 000 checkar, i februari 2006 nara 1,9 miljoner. Det
ar dver femton ganger fler! Over fem miljoner checkar/arbetstimmar har
salts bara for de forsta tva manaderna 2006. Under de tva ar som gatt sedan
starten har de anstéllda utfort 6ver 34 miljoner arbetstimmar.
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For checkarna betalar hushallet ett fast pris pa 6.70 euro per timmes jobb.
Av det far hushallet dra av 30 procent pa skatten sa det verkliga priset pa
tjansten blir 4.69 euro per arbetstimme.

Skatteavdrag far goras for kop av hushallstjanster for max 2 310 euro per ar
(galler inkomstaret 2006, skattearet 2007). Hushallet kan alltsa tjana totalt
693 euro/ar vid kop av hushallsnéra tjanster. Den statliga subventionen gor
att priset ligger under det svarta priset pa marknaden.

Accor spindeln i administrativa natet

Systemet administreras av "Accor"”, ett ledande internationellt tjansteféretag.
Bade foretag och hushall som levererar och képer hushallstjanster maste
registrera sig hos Accor. Det kan ske via internet. Rent praktiskt kdper
hushallet ett antal checkar fran Accor. Den som utfor jobbet far betalt med
en check per timmes arbete, lamnar checken till sitt foretag, som skickar in
checkarna vidimerade till Accor. Accor betalar darefter foretaget som utfort
jobbet (genom sin anstallde). Den anstélldes 16n &r inte knuten till antalet
intjanade checkar/utforda arbetstimmar.

Foretaget som utfor tjansten far via Accor betalt med 21 euro per check
(timmes arbete). Den federala belgiska regeringen ger ett stod pa 14.30 euro
per check, skillnaden mellan forséljningspriset och summan som staten
aterloser checken for.

For hushallstjansterna finns ett sarskilt anstallningsavtal. Detta tillater vissa
undantag fran den gangse arbetsratten, bland annat fran regeln att varje jobb
ska vara minst en tredjedels tid av ett heltidsjobb, samt fran forbudet mot
upprepade avtal pa kortare tid.

Hushallsnara tjanster i Belgien ar exempelvis stadning, fonstertvatt, tvatt-
och strykning, matlagning, smérre somnadsarbeten, dagliga inkdp, smarre
underhallsarbeten som inte gors av yrkesman, samt att hjalpa barn, dldre
eller rorelsehindrade att forflytta sig. Barnpassning raknas daremot inte dit,
och inte heller sadana arbeten som tapetsering, malning, rérmokeri och
elektriska reparationer.

Oppenhet vackte liv i branschen

Systemet med hushallstjanster i Belgien startade med sarskilda
arbetsformedlingar for langtidsarbetslésa, ALE. Dessa ALE formedlade
aven jobb i hushall. Det var ett mycket begransat system. ALE finns kvar i
systemet, som emellertid vidgats, sarskilt fran 2004. Aven icke arbetslosa
kan nu jobba med hushallstjanster. Men framfor allt har branschen 6ppnats
for privata foretag.
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Ar 2003 6verfordes systemet fran Belgiens federala regering till landets tre
regioner (Flandern, Wallonien, och Bryssel) och som har stor
sjalvbestammanderatt, &ven ekonomiskt. Hushallstjansterna fick da ett
kraftigt uppsving, sérskilt i Flandern, som var den enda region som sléppte
in bemanningsféretag pa marknaden.

Den 1 januari 2004 évertog den federala regeringen ater ansvaret for
hushallstjansterna. Sedan dess har bemanningsféretagen ratt att utfora dem i
hela Belgien, ndgot som starkt bidragit till den starka expansionen.

Bemanningsféretagen har lyckats stort

Av tusentalet godkénda foretag i branschen &r drygt en fjardedel privata
foretag, och tre procent ar bemanningsforetag. En femtedel ar sérskilda
arbetsformedlingar for langtidsarbetslosa, de s k "ALE”, medan drygt en
tredjedel &r icke vinstgivande foretag eller féreningar.

Trots att de bara utgor tre procent av alla godkanda foretag i hushallstjanster
sa har bemanningsféretagen drygt en tredjedel av marknaden. Antalet
utforda tjanstetimmar har stadigt 6kat fran 55 000 i januari 2004 till 625 000
i november 2005. Branschen har haft en tillvéxt pa 175procent pa bara ett
ar. Det storsta genomslaget har skett i Flandern som star for tre fjardedelar
av aktiviteten jamfort med 17procent i Wallonien i séder och sju procent i
Brysselregionen.

De privata foretagen inom hushallstjanster &r sammanslutna i ”Federgon”,
de privata arbetsgivarnas branschorganisation. Medlemsforetagen i
Federgon har 15 000 anstallda som arbetar med hushallstjanster och 6ver
40 000 hushall som kunder, en férdubbling pa tva ar.

Efter tva ar haller det nya belgiska systemet med hushallstjanster pa att
finna sin struktur och branschen professionaliseras alltmer. En sérskild
partssammansatt kommission har inréttats, dar parterna mots for dialog och
forhandlingar om bland annat I6ner och arbetsvillkor.

20



Utforda arbetstimmar at hushéllen av privataféretag inom belgiska "Federgon"”
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Alla n6jda med nya systemet

Malen med reformen av "Titres services” har varit flera. Ett har varit att
skapa nya jobb, ett annat att omvandla svarta jobb till vita, ett tredje att fa in
arbetsldsa och svaga grupper pa arbetsmarknaden samt att skapa
stadigvarande sysselsattning. En utvardering efter det forsta aret visade att i
stort sett alla hushall var néjda med systemet. Det galler dven de som utfor
tjansterna.

Tva av tre i jobb var forut langtidsarbetslésa

Utvarderingen visade dven att de sysselsatta nastan enbart &r kvinnor. Néra
halften var arbetssokande, varav tva tredjedelar gatt arbetslosa langre &n tva
ar. Fyra av tio har laga kvalifikationer. S& manga som atta av tio hade fatt
fast anstéllning och tva tredjedelar arbetade minst halvtid. Mer an halften
tjdnade mer an vad de gjorde forut.

Vart tredje hushall medger att man forut anlitat nagon som jobbat svart. Att

slippa jobba svart har samtidigt varit ett starkt motiv att ga in i det nya
systemet for en stor majoritet av dem som nu arbetar dar.
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5 Tyskland

5.1 Nara 120 000 jobbar lagligt at privathushall - en 6kning
med 15 procent pa ett ar

Marknaden och efterfragan pa hushallstjanster i Tyskland &r stor. Runt fyra
miljoner hushall anvander sadana tjanster enligt DIW i Berlin, ett av de

ledande tyska forskningsinstituten for ekonomi och sysselséttning. Som i de
flesta andra lander ar marknaden for hushallstjanster helt Gvervagande svart.

De vita hushallstjansterna i Tyskland har dock expanderat kraftigt de
senaste aren. Framsta skalet ar skatteformaner till hushallen och lagre
sociala avgifter pa tjansterna. Skatteformanerna har ytterligare forbattrats
varen 2006. Avdragen har hojts och omfattar nu dven flera tjanster.

Sedan den 1 april 2003 kan hushallstjanster utféras som minijobb, en
sérskild typ av jobb som inforts med de s k Hartzlagarna och som &r
avsedda att 6ka sysselsattningen i Tyskland. Den som utfor ett minijobb,
exempelvis i privathushall, kan tjana upp till 400 euro i manaden utan att
betala skatt. Upp till en Gversta grans pa 800 euro i manaden okar
skattesatsen darefter i en glidande skala. Arbetsgivaravgifterna ar samtidigt
lagre for minijobb &n for normala jobb, och allra 1agst for jobb i privata
hushall. Fér minijobben i privathushall finns ett system med
hushallscheckar.

Extra skatteforméaner till hushallstjansterna

Minijobben har expanderat starkt och bland dem har hushallstjansterna fatt
ett sarskilt uppsving, inte minst pa grund av det extra stéd som finns i form
av skatteavdrag och lagre arbetsgivaravgifter.

- For minijobb utférda i hushall kan hushallet dra av 10 procent av
kostnaden pa skatten upp till 510 euro per ar. Hushallet (som ar
arbetsgivare) betalar dessutom bara 13,7 procent i sociala avgifter for jobb
upp till 400 euro per manad. Som jamforelse ar arbetsgivaravgiften for
minijobb i andra branscher 25 procent. Normalt ligger de tyska
arbetsgivaravgifterna betydligt hogre, runt 40 procent.

Minijobben har ldnge statt under debatt och den 22 februari i ar beslot
regeringen att arbetsgivaravgifterna for minijobb skulle héjas fran 25 till 30
procent fran 1 juli 2006. Undantag gjordes for hushallstjansterna. Dar géller
annu den lagre arbetsgivaravgiften.
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- Aven arbetskostnaderna for hushallsnara tjanster som inte ar utforda som
minijobb subventioneras av staten. Hushallen far dra av 12 procent av
utgifterna for hushallsnara tjanster utférda av "vanliga”
socialforsakringsskyldiga, maximalt avdrag ar 2 400 euro per ar.

- Nar det ar fraga om hushallsnéara tjanster utférda av foretag kan hushallen
dra av 20 procent av utgifterna pa maximalt 3000 euro om aret. Avdraget
blir alltsa hogst 600 euro per ar.

Fler hantverksjobb avdragsgilla fran 2006

Avdrag for tjanster i form av vard till vardbehévande anhoriga i ett
privathushall (raknat som hushallsnara tjanst) kan ske som férut, men
avdraget har hojts till hogst 1 200 euro i ar. | det fallet gar det inte att gora
nagra fler avdrag for hushallstjanster.

En nyhet for aret ar att 20 procent kan dras av for kostnaderna for
hantverksjobb upp till 3000 euro — avdrag pa 600 euro max. Jamte avdraget
for vard kan det i detta fall bli ett maximalt avdrag pa 1 800 euro.

De utdkade skatteférmanerna ingar i ett stort struktur- och
sysselsattningspaket som regeringen lade fram i borjan av aret. Av hela
paketet ar ca 2,5 miljarder euro avsedda for utveckling av tjanster till
hushall under fyra ar.

Vilka tjanster raknas som hushallsnara?

Vad réknas da som tjanster at privathushall? Det dr sadana som normalt
utfors av en hushallsmedlem; matlagning, stadning, strykning,
tradgardsarbete, ta hand om barnen eller vardbehdvande foraldrar.
Tjansterna kan dven stracka sig utanfor hushallet, om det ar saddant som en
familjemedlem annars skulle gora, exempelvis ga och handla.

Som hushallsnéara tjanster raknas aven s k “skonhetsreparationer” i
lagenheten. Forutsattningen har hittills varit att det ar arbeten av enklare
slag som inte kréaver sarskild yrkeskunskap eller behdrighet. Dit hor
exempelvis tapetsering, att mala vaggar, tak, innanfonster med mera.
Sotning, rorarbeten, elektriska reparationer har daremot inte hort dit. Det
géller &ven badrumsrenoveringar, att ldgga nytt parkettgolv, putsa inner-
och yttervaggar.

En nyhet har har inforts genom en lagandring varen 2006, sa att listan dver
tillatna hantverksjobb och reparationer i ldgenheten utokats betydligt. Aven
badrumsrenoveringar, inlaggning av nya golv med mera réknas nu dit.
Avdrag for renoveringsarbeten i lagenheten kan goras bade av hyresgaster
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och huségare. Kostnaderna galler retroaktivt for hela &r 2006. Andringen har
skett i uppenbar avsikt att minska svartjobben inom hantverk.

Kraftig 6kning av minijobb i hushall

I mars 2006 fanns runt 6,4 miljoner sysselsatta i minijobb. De som utfér
tjanster at privata hushall ar bara nagra procent av alla minijobbarna, men
det &r den typ av minijobb som 6kat mest. Den sista mars 2006 fanns néra
118 000 personer som utforde tjanster lagligt at privata hushall. Det &r en
okning med 15 procent pa ett ar. De som jobbar "vitt” at privathushall som
minijobb har pa nagra ar 6kat med hela 70 000 personer. Ovriga legalt
sysselsatta (enskilda personer som inte utfor arbetet som minijobb) i
branschen var drygt 30 000 den 1 januari 2005. Det kan nd&mnas att den s k
Hartz-kommissionen vantade sig runt 120 000 ytterligare jobb i hushall som
en foljd av de nya reglerna. Davarande ekonomi- och arbetsministern
Wolfgang Clement trodde for sin del pa 320 000.

Av de som jobbar lagligt med tjanster at privathushall som minijobb &r fler
an nio av tio kvinnor, och néra nio av tio arbetar i Véasttyskland. De flesta &r
mellan 45 och 50 ar. De aldre 6ver 65 har 6kat mest.

Minijobbsystemet administreras for hela Tyskland av en sérskild
Minijobbcentral. Déarifran kan hushallen bestalla blanketter, som ocksa gar
att "ta hem" via natet. Ett system med checkar finns som hushallen betalar
minijobben med. Minijobbcentralen utfor ingen arbetsformedling, utan
hushallen far sjélva leta ratt pa dem som ska utfora tjansterna.

Jattelik marknad for svartjobb

Storre delen av de hushallsnara tjansterna utfors dagligen gratis av
familjemedlemmar, sérskilt kvinnor. Det sammanlagda vardet pa detta
oavl6nade arbete dr enormt, det kan uppskattas till s& mycket som 1,3
biljoner euro, enligt tyska forskare.

Samtidigt ar efterfragan pa hushallsnara tjanster oerhort stor. Av de runt
fyra miljoner hushall som anvander stadtjanster och andra hushallstjanster,
ar det néra hélften som gor det regelbundet, enligt undersékningar gjorda av
forskningsinstitutet DIW &ver lang tid. Berakningarna dver omfattningen pa
svartjobben varierar dock. Minijobbcentralen, som administrerar
minijobben, beddmer att mellan 1,5 och 2 miljoner hushall képer tjanster
svart. Experter uppskattar hela den svarta marknaden i Tyskland till runt
370 miljarder euro varav ungefar 15 procent beréknas besta av hushallsnara
tjanster.

Svartjobb i hushall upplevs normalt inte som sarskilt olagligt, visar
undersdkningar som gjorts.
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Samtidigt som minijobben lanserades for nagra ar sedan gick tyske
finansministern ut med hot om att svartjobb i hushall skulle bestraffas. Det
ar kanske framsta skalet till den kraftiga uppgangen av "vita”
hushallstjanster de senaste aren, bedomer forskare pa DIW.

Enorm potentiell efterfragan

Vilken enorm potentiell efterfragan som finns pa hushallsnéra tjanster kan
belysas med ett exempel. Bara fyra procent av alla familjer med barn i
Vasttyskland anlitar betalda personer utanfor hushallet for att ta hand om
barnen. | Osttyskland ar det bara en procent som képer sadana tjanster.

Betydligt fler begagnar sig av tjanster inom vard. Grovt raknat anvander 15
procent offentliga vardtjanster och lika manga anvander privata tjanster.
Tjanster inom vard rymmer samtidigt en stor outnyttjad
sysselsattningspotential eftersom runt 60 procent av de vardbehdvande tas
om hand av hushallsmedlemmar. Vid sidan om detta haller nu en rad nya
typer av hushallsnara tjanster pa att véxa fram. En sadan ar extrastod till
elever sa att de ska klara skolan eller fa béttre betyg.

”Stod specialiserade foretag, aven privata ”

Olika forsok har gjorts i Tyskland for att 6ka sysselsattningen i
privathushall med hjalp av arbetsmarknadspolitiska atgarder, senast genom
Harz-lagarna. Men sadana atgarder har bara haft mycket begransad verkan.
Det konstaterar forskningsinstitutet DIW i Berlin i en rapport i januari 2006.

Forskarna rekommenderar darfor att staten ger ett starkare stod for att 6ka
utbudet av hushallstjanster fran specialiserade foretag i branschen. Som ett
skal pekar de pa branschens hoga krav pa kvalitet, bade i yrkesfardigheter
och i personliga egenskaper for jobbet. De framhaller samtidigt att behoven
av hushallstjanster ar sa skiftande, inte minst beroende pa
familjesammansattningen, att det krdvs varierande former av stod. Privata
foretag bor har inte missgynnas, papekar de.

Priskanslig bransch

Hushallstjansterna ar mycket priskéansliga. Man har tidigare konstaterat att
privathushall séllan vill betala 6ver 10 euro i timmen for stad- och
hushallsarbete i hemmet. Arbetstagarna & andra sidan ar samtidigt i regel
inte beredda att arbeta for I6ner under 7 euro i timmen netto.

Det laga priset for svartjobb ar ett svart hinder i konkurrensen. Det ar darfor
angelaget med en starkare bekdmpning av svartjobben, anser forskarna pa
DIW.
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Privata hushallstjanster i véaxande

Tyskland har tidigare provat flera former av stod at hushallsnara tjanster,
bland annat skatteavdrag och stod at tjansteagenturer. Olika privata initiativ
har prévats med framgang, bland dem flera tjansteagenturer. "Homepower”
I Mainz ar ett lyckat exempel, ett annat &r ”Familienservice”, ett
radgivnings- och formedlingsforetag som finns i drygt ett 20-tal tyska stader
och med ett brett tjansteutbud till hushallen. De senaste aren har dven
tjanstepooler dykt upp pa marknaden.

Det finns hundratals exempel pa barnomsorg som anordnas i privat regi
genom foretag och barnomsorg som ordnas av franchisingforetag. | ett
projekt som lanserats av Industri- och handelskammaren i Stuttgart har en
databank byggs upp med foretag som erbjuder hushallsnara tjanster i
regionen.

| Saarland finns en rad privata agenturer som erbjuder hushallstjanster.
Priset varierar fran 12-15 euro i timmen och timlénen for de anstallda &r
runt 8.35 euro enligt kollektivavtal. Som helhet ar de privata
hushallstjansterna i vaxande i Tyskland, &ven om marknadsandelen annu &r
liten.
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6 Italien

6.1 Over 600 000 utfor privata hushallstjanster

Ungefar 600 000 beraknas vara sysselsatta med hushallstjanster i Italien.
Hushallen far gora skatteavdrag for barnskétare i hemmet och vard av
anhoriga. Staten har gett extra formaner nar det galler legalisering av
invandrare som jobbar i italienska hushall och av andra som jobbat svart.

Av de ca 600 000 som arbetar med hushallstjanster ar bara var sjatte
italienare, de Gvriga ar invandrare. Over halften kommer fran Osteuropa,
fran lander utanfor eller som tidigare statt utanfor EU. De flesta ar
medelalders, valutbildade och manga &r sjukskoterskor till yrket. Lonen
ligger i regel mellan 600 och 900 euro i manaden.

Det visar en understkning av statliga Italienska pensions- och
forsékringsinstitutet Inps i samarbete med Caritas. Avsikten med
understékningen ar framst att visa pa den viktiga funktion som
invandrarkvinnorna fullgor i det italienska samhallet.

Skatteavdrag med hogst 1 820 euro

En nyhet i italienska skattedeklarationerna ar 2006 &r att hushall far gora
avdrag pa sina inkomster med hogst 1 820 euro for utgifter for personer som
vardar familjemedlemmar eller slaktingar som inte kan klara sig sjélva.
Dessutom far den som betalar tjansten gora avdrag for de sociala avgifterna
for dessa. Avdragen ar inkomstrelaterade, sa att de minskar vid hogre
inkomster eller upphér helt. Avdrag kan &ven goras for exempelvis
barnvakt.

Enligt italiensk lag raknas de som "hemarbetare™ som utfor tjanster for
familjelivets funktion. Dit hor aven kockar, bilférare, personer som ledsagar
gamla och barn, samt barnvakter.

I Italien regleras hemtjénsterna av ett nationellt kollektivavtal, "Contratto di
collaborazione nazionale di lavoro domestico". Lénerna satts i fyra nivaer
och beror pa utbildning och erfarenhet.

Kupongsystem provas for arbetslgsa och andra

Efter en arbetsmarknadsreform for nagra ar sedan infordes en ny typ av
tillfalliga jobb i Italien. Systemet riktar sig till sarskilda grupper; arbetslosa
langre &n ett ar, hemmafruar, studerande, pensionarer, handikappade.
Betalningen sker i form av kuponger som sedan inléses av den som utfort
jobbet. I kupongen/lonen ingar sociala avgifter med 20 procent. Inkomsten
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ar skattefri, men far inte Gverstiga 5 000 euro per ar. Den som utfor arbetet
maste vara anmald till arbetsférmedlingen eller annat liknande ansvarigt
organ. Arbetet far inte padga mer an 30 dagar under ett ar.

En familj far kopa tjanster for max 10 000 euro om det ska vara
avdragsgillt. Tjanster som ingar ar extra sma hushallstjanster, inklusive
hjalp i hemmet till barn eller aldre, sjuka eller personer med handikapp,
privat stodundervisning, sma tradgardsarbeten, rengoring.

Generdsare regler for invandrare i hushallstjanster

I Italien finns nu ca 3 miljoner regulariserade invandrare. Genom en lag for
nagra ar sen regulariserades sa manga som 700 000 invandrare. Sarskilda,
generosa regler tillampades da for hemhjalp och -vardare.

| en samtidig drive mot svartjobb kunde hemhjalp som betalats svart pa
vissa villkor goras vit mot betalning av 300 euro. Aven detta skedde pa
formanligare villkor for hushallstjanster an for 6vriga jobb, dar kostnaden
var 800 euro.

Italien har en mycket omfattande svart arbetsmarknad. Den uppskattas till
drygt 15 procent av alla jobb. Manga av svartjobben finns i hushallstjanster,
aven om de ar &nnu fler i vissa andra sektorer.

Tva miljoner italienare beroende av hjalp

Tva miljoner gamla italienare har i dag svart att klara sig sjalva och ar
beroende av hjlp. Ar 2010 beréaknas de ha okat till 2,7 miljoner. Atgarderna
till stod for hushallstjanster i Italien beror darfor till stor del pa att behovet
av vard i familjen har dkat, samtidigt som barn och slaktingar ofta har
mindre majlighet att hjalpa till da allt fler yrkesarbetar.

Det finns ocksa starka ekonomiska skal for stod till hushallsnéra tjanster.
Hemvard och annan hjalp i hemmet till aldre blir mycket billigare &n vard
pa institution. Enligt en studie utford vid universitet i Padova kostar en
hemhjalp pa heltid for en privatperson fran 600 euro per manad i Syditalien
till 900 euro i Norr. En plats pa vardhem kan bli dubbelt sa dyr.
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7 Osterrike

7.1 Premiar for hushallscheckar den 2006 - forvantningar
pa 20 000 jobb till &r 2010

Den 1 januari 2006 infordes ett checksystem for hushéllstjanster i Osterrike.
Lanseringen har skett med mottot: ”Legal ist genial” — legalt &r genialt.

| dag beraknas 10 000 personer jobba lagligt at dsterrikiska hushall. Men det
finns en stor potential pa 180 000 vita jobb i sektorn, enligt en utredning.

De tva forsta manaderna 2006 saldes checkar till ett véarde av 80 000 euro.

- Det gar nu lattare att utfora hushallstjanster lagligt, séger arbetsministern
Martin Bartenstein i en kommentar. Arbetstagarna far ett visst socialt
forsakringsskydd utan storre kostnader eller administrativa besvar.
Checkarna é&r ett tilltalande alternativ till nuvarande svartjobb, samtidigt
som yrkesarbete och familjeliv blir lattare att forena, framhaller Martin
Bartenstein.

Socialministern Ursula Haubner pekar pa de 6kade mojligheterna for
kvinnor att arbeta ihop till egen pension. Det galler sérskilt alla dem som
jobbar for flera hushall, men bara ndgra timmar at gangen. Tjansterna ska
vara enklare jobb. Det far inte vara komplicerade uppgifter eller sddana som
kraver langre utbildning eller hogre kvalifikation.

| ar vantas 4 000 personer arbeta i det nya checklonesystemet, ett antal som
berdknas 6ka till 20 000 ar 2010.

Avtalad 16n eller minimilon

Checkarna sljs pa postkontor och tusentals andra forsaljningsstallen. Den
som utfor hushallstjansten loser in checkarna hos lokala sjukkassan.
Checkarna finns att kopa for tva belopp, 5.10 euro och 10,20 euro. De ska
l6sas in senast manaden efter det att jobbet utforts.

Den som arbetar hos ett enda hushall far tjana hogst ca 456 euro i manaden.
I checken/I6nen ingar da semesterersattning samt gangse extralon till jul
samt olycksfallsforsakring. Den anstéllde kan frivilligt betala sjuk- och
pensionsfoérsakring for 47 euro i manaden.

For den som jobbar for flera hushall finns ingen dvre inkomstgrans. 1 den
I6nen ingar da ca 35 procent tillagg for semesterersattning och socialt
forsakringsskydd. Inkomster pa upp till 10 900 euro om aret i Osterrike &r i
regel befriade fran skatt.
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L6nen gors upp mellan hushallet och den som utfor tjansten, men den far
inte vara lagre an den lagliga minimilonen for sysselsattning i hushall.
Denna skiljer sig - bade for de olika uppgifterna och for de olika
forbundslanderna. | Wien ligger den exempelvis pa knappt 5.50 euro i
timmen for en stadare med ett till fem ars yrkeserfarenhet. Med
semestertillagg och sociala avgifter sa hamnar da den lagliga timlénen med
checkar pa ca 7.40 euro.

Bade hushall och arbetstagare vill slippa svartjobb

Hushallsnara tjanster undantas fran arbetsratten satillvida som det gar att
sluta upprepade tidsbegransade anstallningsavtal, ”kedjeavtal”, utan att de
overgar i fast anstéllning. Med fast anstéllning foljer ocksa krav pa till
exempel fem veckors semester, gangse varselplikt, i regel extra pengar till
jul med mera.

I motiven for den nya lagen sags att sadana bestamda regler inte 6nskas av
nagondera parten. Malet ar inte heller att undanrdja alla svartjobb i sektorn.
Det tror man inte gar. Man vill inte heller att checksystemet blir ett
alternativ med lagre kvalificerade tjanster som ersétter de fasta anstéllningar
som trots allt redan finns. Men det nya systemet skapar storre mojlighet for
alla som onskar att arbetet utfors lagligt. Manga, bade hushall och
arbetstagare, vill slippa svartjobb.

Den "svarta" sektorn i hushallstjanster berdknas motsvara 400 miljoner euro
i Osterrike. Totalt uppskattar man den svarta arbetsmarknaden till drygt 10
procent av BNP och att ca 17 procent av det ar jobb for hushall. Det finns
aven siffror som pekar mot att svartjobb i tjanster som stadning, barnomsorg
eller frisorstjanster ar langt mera omfattande och motsvarar belopp 6ver 1,5
miljarder euro.
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8 Finland

8.1 Skatteavdraget har gett jobb och 6kat det kvinnliga
foretagandet

Ett skatteavdrag for hushallsnara tjanster infordes pa prov i Finland 1997.
Inspirationen hamtades fran den svenska modellen for ROT-avdrag. Sedan
dess har systemet permanentats och utvecklats. Skatteavdraget for
hushallsnara tjanster uppgar till 60 procent av arbetskostnaden. De tjanster
som omfattas av avdraget ar stadning, barnpassning, vard av gamla, om- och
tillbyggnader, reparationer och tradgardsarbete.

Avdraget far idag uppga till 2 300 euro per person och ar. For att stimulera
stadbranschen far bara halften av avdraget ga till reparationer. Nytt for i ar
ar att barn kan gora skatteavdrag for tjanster som utfors i deras foréldrars
hem. Tankar finns att det dven ska bli mgjligt for &ldre att hjalpa sina barn
pa detta satt.

Under 2004 anvande 6,6 procent av de finska hushallen avdraget under
2004, det motsvarar cirka 155 900 hushall. En undersokning 2003 visar att
den svarta sektorn har minskat fran 60 till 25 procent.

- Det ar framfor allt kvinnor som far jobb. Kvinnor som tidigare arbetat
svart och som saknat social trygghet. Det sdager Finlands bitradande
finansminister Ulla-Maj Wideroos. Hon konstaterar vidare att modellen
Okar det kvinnliga foretagandet.

-Det ar bra. Vi har gjort mycket for att underlatta for kvinnor att starta
foretag. Bland annat finns speciella lan 6ronmérkta.

Kurvan 6ver antalet sysselsatta i hushallssektorn i Finland pekar stadigt
uppat. Ar 2003 jobbade 8000 personer med nagon slags hushallstjanst,
enligt finska arbetsmarknadsdepartementet. Ar 2004 var siffran 10 000 och
2005 vantas siffran stiga ytterligare.

| Finland fordubblades avdragsmajligheten for hushallsnara tjanster ar 2006.
Branschen for hemservice véaxer och berédkningarna for 2004 visar en
tillvaxt med ytterligare 20 procent jamfért med 2003.

Framtiden

Idag far koparen av hushallstjanster gora skatteavdraget via sin deklaration.
Enligt den finska utvérderingen fran LTT-Tutkimus Oy, bedémer man att
kopet av tjanster sannolikt skulle 6ka hogst betydligt om konsumenten fick
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gora skatteavdraget direkt vid kopet. Avdragsmojligheten maste ocksa bli
mer kand. | dag ar det fortfarande manga som inte kanner till hur formanligt
avdragssystemet &r.

Hushallen skulle med avdraget ocksa vilja kdpa data och digitaltjanster,
catering- och festtjanster, flyttjanster samt i samband med
omsorgstjansterna ocksa frisortjanster. Barberartjanster samt leverans av
fardiga maltider ar ocksa efterfragat.

Halften av hushallen skulle vilja kopa hushallstjanster i form av férmaner
fran sin arbetsgivare. Enligt en intervjuundersokning av foretag ar 6ver en
fjardedel av arbetsgivarna beredda att erbjuda sina arbetstagare
hushallstjanster som forman.
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9 Alternativ enda mojliga vagen

Alla lander i Europa moter i dag samma eller likartade problem. En aldrande
befolkning och allt fler som yrkesarbetar i de aktiva aldrarna, sarskilt
kvinnor. Hushallsnara tjanster efterfragas alltmer och kommer att gora det
annu mer i framtiden.

Den enskildes personliga 6nskemal och krav kommer i allt storre

Manniskor 6ver 65 &r jamfort med dem i yrkesverksam &lder i Europa

2002 2010 2015 2030 2040
Ar

utstrackning att styra efterfragan, det galler saval variation av tjanster som
kvalitet. Manga kommer dessutom att ha bade vilja och formaga att betala
for de tjanster som de 6nskar. Den enda mdjliga vagen ar har att 6ppna for
privata alternativ. Detta kan slappa loss en mangfald av nya initiativ som
kan ge bade enskilda manniskor och familjer en legal forsérjning och ett
béattre och rikare liv.

Almega anser att ratt forutsattningar ger framgangsrika tjansteforetag. Med
ett skatteavdrag for kop av tjanster i hemmet specialiseras
kunskapsekonomin; fler kan arbeta mer med det som de &r bast pa. Ett
avdrag bekédmpar svartarbete, lockar fram fler entreprendrer och skapar fler
efterfragade jobb utan att belasta statskassan.

"Tjanstesektorn ar naringslivets framsta tillvaxtmotor och har darmed en stor

betydelse for jobben, samhéllsekonomin och valfarden...”

Hakan Bryngelson, ordférande Almega
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